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Тема № 1.2. «Технология обработки информации.» 

 

Цели занятий: изучить со студентами основные сведения о технологии 

обработки информации, стадиях обработки информации, телекоммуникациях, 

основные элементы теории вероятностей, информации. 
 

Основные вопросы: 

 

1. Технологии обработки информации.  

2. Этапы подготовки и решения задач на ВТ. Стадии обработки информации. 

3. Технологические решения обработки информации. 

4. Передача и хранение информации. Телекоммуникации. 

5. Элементы теории информации, теории  вероятностей. 

 

Литература: 

 

1. [2 учебник раздела «Основной учебной литературы» рабочей программы 

изучения дисциплины]: Гаврилов, М. В. Информатика и информационные 

технологии : учебник для среднего профессионального образования / М. В. 

Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15930-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/informatika-i-

informacionnye-tehnologii-510331#page/1,  главы 1,2. 

 

 

Первый вопрос: Технологии обработки информации.  

 

В ходе информационного процесса информация, циркулирующая на 

предприятии или в организации, подвергается той или иной обработке в 

зависимости от рода их деятельности. По месту возникновения выделяют 

входящую и выходящую, внутреннюю и внешнюю информацию. В процессе 

обработки информация может быть первичной и вторичной, промежуточной и 

результатной, при этом обрабатываемые данные преобразуются из одного вида 

в другой. По мере развития информационного общества трудозатраты на 

обработку данных возрастают и требуют совершенствования применяемых 

технологий. 

 

Технология (гр. techne – мастерство, logos – учение, учение о мастерстве) – 

совокупность знаний о способах и средствах производственных процессов, при 

которых происходит необходимое качественное изменение обрабатываемых 

объектов. 

 

 Обработка информации — вся совокупность операций (сбор, ввод, запись, 

преобразование, считывание, хранение, уничтожение, регистрация), 

осуществляемых с помощью технических и программных средств, включая 

обмен по каналам передачи данных. При современном развитии программного 
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обеспечения существует множество различных программных средств 

обработки информации, написанных на разных языках программирования на 

основе выше перечисленных методов. 

 

Обработка информации подразумевает переработку информации 

определённого типа (текстовой, звуковой, графической и др.) и преобразования 

её в информацию другого определённого типа. Так, например, принято 

различать обработку текстовой информации, изображения (графики, фото, 

видео и мультипликация) и звуковой информации (речь, музыка, другие 

звуковые сигналы). Использование новейших технологий обеспечивает их 

комплексное представление. При этом человеческое мышление может 

рассматриваться как процесс обработки информации. 

 

Технологией обработки информации называют взаимосвязанные действия, 

выполняемые в строго определённой последовательности с момента 

возникновения информации до получения заданных результатов.  

 

 

Информационная технология обработки предназначена для решения хорошо 

структурированных задач, по которым имеются необходимые входные данные, 

известны алгоритмы и другие стандартные процедуры их обработки. 
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Второй вопрос: Этапы подготовки и решения задач на вычислительной 

технике (ВТ). Стадии обработки информации. 

 

На ЭВМ могут решаться задачи  различного характера,  например:  научно- 

технические; управления производственными процессами; разработки  систем-

ного, программного обеспечения;  обучения и др. Значительную долю в  

указанном перечне составляют научно-технические задачи.  В  процессе  

подготовки и решения их на ЭВМ можно выделить следующие этапы: 

-  постановка задачи; 
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-  математическое описание задачи; 

-  выбор и обоснование метода решения; 

-  алгоритмизация вычислительного процесса; 

-  составление программы; 

-  отладка программы; 

-  решение задачи на ЭВМ и анализ результатов. 

 

В задачах другого класса некоторые этапы могут отсутствовать, например, 

в задачах разработки системного программного обеспечения отсутствует мате-

матическое описание и т. д. 

 

Перечисленные этапы связаны друг с другом. Например, анализ результатов 

может показать необходимость внесения изменений в программу, алгоритм или 

даже в постановку задачи. Для уменьшения числа подобных изменений необхо-

димо на каждом этапе по возможности учитывать требования, предъявляемые  

последующими этапами.       

В некоторых случаях связьмежду различными этапами, например, между   

постановкой задачи и выбором метода решения, между составлением алгоритма  

и программированием,  может быть настолько тесной,  что разделение их  

становится затруднительным. 

 

Постановка задачи. 

 

Математическое описание задачи. 

 

 Настоящий этап характеризуется математической формализацией задачи,  

при которой существующие соотношения между  величинами,  определяю-

щими  результат,  выражаются посредством  математических формул. 

Так формируется математическая модель явления с определенной точностью,  

допущениями и ограничениями. При этом в зависимости от специфики решае-

мой задачи могут быть использованы различные разделы математики и других  

дисциплин.  Построить математическую  модель  решаемой  задачи  –  

это значит  представить в  математической  форме все ее существенные 

свойства,  выделенные при постановке. 

     

     Математическая модель должна удовлетворять требованиям реалистичности,  

реализуемости и корректности. Под реалистичностью понимается правильное 

отражение модельюнаиболее существенных черт исследуемого явления. Реали-

зуемость достигается разумной абстракцией, отвлечением от второстепенных  

деталей, сведением задачи к проблеме с известным решением.            

    

Условием реализуемости является возможность практического выполнения необ

ходимых вычислений за отведенное время при доступных затратах требуемых  

ресурсов.  



 8 

Корректность модели предполагает некоторые изменения выходных резуль-

татов  при незначительном изменении входных данных. 

 

Выбор и обоснование метода решения. 

 

 Модель решаемой задачи с учетом ее особенностей должна быть  доведена до  

решения при помощи конкретныхметодов решения. Само по себе математическ

ой опи- сание задачи в большинстве случаев трудно перевести на язык машины.        

Выбор и использование метода решения задачи позволяет привести решение  

задачи к конкретным машинным операциям. При обосновании выбора метода  

необходимо учитывать различные факторы и условия, в том числе точность вы-

числений, время  решения задачи на ЭВМ, требуемый объем памяти и другие.  

    Одну и ту же задачу можно решить различными методами, при этом в рамках  

каждого  метода можно составить различные алгоритмы. 

 

Алгоритмизация вычислительного процесса.  

 

На данном этапе составляется алгоритм решения задачи согласно действиям, за 

даваемым выбранным методом решения. Процесс обработки данных разбивает-

ся  на отдельные относительно самостоятельные блоки и устанавливается  

последовательность выполнения блоков. Разрабатывается блок-схема 

алгоритма. 

 

Составление программы.  

 

При составлении программы алгоритм решения задачи переводится на конкрет-

ный   язык  программирования. Для программирования обычно используются  

языки  высокого уровня, поэтому составленная  программа  требует  

перевода ее на машинный  язык ЭВМ.   После такого перевода выполняется уже 

соответствующая машинная программа. 

 

Отладка программы.  

 

Отладка заключается в поискеи устранении синтаксических и логических 

 (семантических,  алгоритмических)   ошибок в программе. 

 

В ходе синтаксического контроля программы транслятором выявляются конст-

рукции и сочетаниясимволов, недопустимые с точки зрения правил их построе-

ния или написания, принятых в данном языке. Сообщения об ошибках ЭВМ   

 

выдает  программисту,  при  этом вид и форма выдачи подобных сообщений    

зависят  от типа языка и версии используемого транслятора. После устранения  

синтаксических ошибок проверяется логика работы программы в    процессе  ее  

выполнения с конкретными исходными данными. Для этого используются  

специальные методы, например, в программе выбираются контрольные точки, 

для которых вручную рассчитываются промежуточные результаты.  Эти резуль-

таты сверяются со значениями, получаемыми ЭВМ в данных точках при выпол-
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нении отлаживаемой программы. Кроме того, для поиска  ошибок  могут  быть 

 использованы отладчики, выполняющие специальные действия  на  этапе  

 отладки,  например, удаление,  замена или вставка отдельных операторов или 

 целых фрагментов программы, вывод или изменение значений заданных пере-  

 менных. 

 

Решение задачи на ЭВМ и анализ результатов.  

 

После отладки программуможно использовать для решения прикладной задачи.  

При этом обычно выполняется многократное решение задачи на ЭВМ для  

различных наборов исходных данных. Получаемые результаты интерпретируют-

ся и анализируются  специалистом или пользователем, поставившим задачу. 

    

Разработанная программа длительного использования устанавливается на ЭВМ, 

как правило, в виде готовой к выполнению машинной программы.  К программе 

прилагается документация, включая  инструкцию  для  пользователя. 

      Часто при установке программы на диск для ее последующего использова-

ния устанавливаются, помимо файлов с исполняемым кодом, различные вспомо-

гательные программы (утилиты, справочники,  настройщики  и т. д.),  а также  

необходимые для работы программ разного рода файлы с текстовой,  графичес-

кой,   звуковой  и другой  информацией. 

 

Стадии обработки информации. 
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Стадии обработки информации: 

 

 
 

Действия, выполняемые с информацией, называются информационными 

процессами. 

 

Основные информационные процессы: 

 

 Сбор информации — это деятельность субъекта, в ходе которой он получает 

сведения об интересующем его объекте. Сбор информации может 

производиться или человеком, или с помощью технических средств и систем — 

аппаратно. Например, пользователь может получить информацию о движении 

поездов или самолетов сам, изучив расписание, или же от другого человека 

непосредственно, либо через какие-то документы, составленные этим 

человеком, или с помощью технических средств (автоматической справки, 

телефона и т. д.). Задача сбора информации не может быть решена в отрыве от 

других задач, — в частности, задачи обмена информацией (передачи). 
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 Обмен информацией — это процесс, в ходе которого источник информации ее 

передает, а получатель — принимает. Если в передаваемых сообщениях 

обнаружены ошибки, то организуется повторная передача этой информации. 

Обмен информации производится с помощью сигналов, являющихся ее 

материальным носителем. Источниками информации могут быть любые 

объекты реального мира, обладающие определенными свойствами и 

способностями. Если объект относится к неживой природе, то он вырабатывает 

сигналы, непосредственно отражающие его свойства. Если объектом-

источником является человек, то вырабатываемые им сигналы могут не только 

непосредственно отражать его свойства, но и соответствовать тем знакам, 

которые человек вырабатывает с целью обмена информацией. Принятую 

информацию получатель может использовать неоднократно. С этой целью он 

должен зафиксировать ее на материальном носителе (магнитном, фото, кино и 

др.). 

 

 Накопление информации — это процесс формирования исходного, 

несистематизированного массива информации. Среди записанных сигналов 

могут быть такие, которые отражают ценную или часто используемую 

информацию. 

 

 Хранение информации — это процесс поддержания исходной информации в 

виде, обеспечивающем выдачу данных по запросам конечных пользователей в 

установленные сроки. Способ хранения информации зависит от ее носителя 

(книга- библиотека, картина- музей, фотография- альбом). ЭВМ предназначен 

для компактного хранения информации с возможностью быстрого доступа к 

ней. Информационная система - это хранилище информации, снабженное 

процедурами ввода, поиска и размещения и выдачи информации. 

 

Обработка информации — это упорядоченный процесс ее преобразования в 

соответствии с алгоритмом решения задачи. После решения задачи обработки 

информации результат должен быть выдан конечным пользователям в 

требуемом виде. Эта операция реализуется в ходе решения задачи выдачи 

информации. Выдача информации, как правило, производится с помощью 

внешних устройств ЭВМ в виде текстов, таблиц, графиков и пр. 

 

Обработка информации — вся совокупность операций (сбор, ввод, запись, 

преобразование, считывание, хранение, уничтожение, регистрация), 

осуществляемых с помощью технических и программных средств, включая 

обмен по каналам передачи данных. При современном развитии программного 

обеспечения существует множество различных программных средств обработки 

информации, написанных на разных языках программирования на основе выше 

перечисленных методов. 

 

Обработка информации подразумевает переработку информации 

определённого типа (текстовой, звуковой, графической и др.) и преобразования 

её в информацию другого определённого типа. Так, например, принято 
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различать обработку текстовой информации, изображения (графики, 

фото, видео и мультипликация) и звуковой информации (речь, музыка, другие 

звуковые сигналы). Использование новейших технологий обеспечивает их 

комплексное представление. При этом человеческое мышление может 

рассматриваться как процесс обработки информации. 

 

Четвёртый вопрос: Передача и хранение информации. Телекоммуникации. 

 

Передача, обработка и хранение информации происходит в форме сигналов или 

знаков. 

Сигналы: можно разделить на несколько типов: 

- по физической природе (электромагнитный, световой, тепловой, звуковой, 

биохимический); 

- по способу восприятия (зрительный, слуховой, осязательный, вкусовой, 

болевой, физиологический). 

Знаками можно считать алфавит любого языка, знаки языка жестов, любые коды 

и шифры, ноты и т.д. 

Рассмотрим по отдельности передачу и хранение информации. 

Передача  информации. 

 

Информация представляется и передается в форме последовательности 

сигналов, символов. От источника к приёмнику сообщение передается через 

некоторую материальную среду. Если в процессе передачи используются 

технические средства связи, то их называют каналами передачи информации 

(информационными каналами). К ним относятся телефон, радио, ТВ. Органы 

чувств человека исполняют роль биологических информационных каналов. 

 

Передача информации — физический процесс, посредством которого 

осуществляется перемещение знаков (сведений, способных 

предоставлять информацию) в пространстве или осуществляется физический 

доступ субъектов к знакам. Передача информации — заблаговременно 

организованное техническое мероприятие, результатом которого становится 

воспроизведение информации, имеющейся в одном месте так называемый 

источник информации) или в другом месте (приёмник информации). 
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Хранение  информации. 

 

Под хранением обычно понимают запись данных на некоторые накопители 

данных (запоминающие устройства)  с целью их (данных) дальнейшего 

использования.  

Хранение информации осуществляется записью на носителях и 

накопителях информации. Носителем данных может являться любой 

материальный предмет, используемый человеком для записи, хранения, чтения 

и передачи информации (например, книги, диски, фотографии, flash-карты, 

облачные хранилища и так далее). Накопителями считаются приспособления 

позволяющие хранить и дополнять информацию. 

Хранение является одной из основных операций, осуществляемых над 

информацией, с целью обеспечения её доступности в течение некоторого 

промежутка времени. 

 

 

 

 

 

 

 


